
TX3820A

消防控制室图形显示装置

安装使用说明书

（Ver.1.1,2020.08）



[安装、使用产品前，请阅读安装使用说明书]

TX3820A 消防控制室图形显示装置

i

目录

第 1 章 概述...........................................................................................................................1
1.1 主要功能特点.............................................................................................................. 1
1.2 主要规格参数.............................................................................................................. 1

第 2 章 安装与接线...............................................................................................................2
2.1 外部结构尺寸.............................................................................................................. 2

2.1.1 外观尺寸........................................................................................................... 2
2.1.2 操作面板........................................................................................................... 2

2.2 内部结构...................................................................................................................... 3
2.2.1 前面板对外接口............................................................................................... 3

2.3 接线说明...................................................................................................................... 4
2.4 安装方式...................................................................................................................... 4

2.4.1 硬件安装........................................................................................................... 4
2.4.2 软件安装........................................................................................................... 5

第 3 章 软件运行...................................................................................................................7
3.1 菜单栏.......................................................................................................................... 7
3.2 工具条.......................................................................................................................... 8
3.3 换岗.............................................................................................................................. 8
3.4 系统设置...................................................................................................................... 9

3.4.1控制器信息设置................................................................................................ 9
3.4.2用户信息...........................................................................................................11
3.4.3远程网络.......................................................................................................... 12
3.4.4打印设置.......................................................................................................... 13
3.4.5备电设置.......................................................................................................... 13
3.4.6时间设置.......................................................................................................... 14
3.4.7系统注册.......................................................................................................... 14

3.5 记录查询.................................................................................................................... 15
3.6 添加维保.................................................................................................................... 16
3.7 消防管理.................................................................................................................... 16
3.8 帮助............................................................................................................................ 16
3.9 关闭系统.................................................................................................................... 17
3.10 虚拟键盘.................................................................................................................. 17
3.11 首火警信息...............................................................................................................17
3.12 异常设备信息.......................................................................................................... 18
3.13 设备信息查询.......................................................................................................... 18
3.14 查看设备属性.......................................................................................................... 19

第 4 章 注意事项................................................................................................................20
4.1火警的一般处理步骤................................................................................................. 20
4.2故障的一般处理方法................................................................................................. 20
4.3特别注意..................................................................................................................... 20



[安装、使用产品前，请阅读安装使用说明书]

TX3820A 消防控制室图形显示装置

1

第 1 章 概述

TX3820A消防控制室图形显示装置（以下简称图形显示装置）是深圳市泰和安科技

有限公司严格依据 GB 16806-2006《消防联动控制系统》设计开发出的一款集火灾监控

功能、信息传输功能和消防安全管理功能于一体的消防控制中心火警监控管理系统。

图形显示装置可直接与火灾探测报警系统、可燃气体探测报警系统、电气火灾监控

系统和消防设备电源系统配接，并通过消防联动控制器间接与防火门系统、防火卷帘系

统、防排烟系统、消防水泵系统、气体灭火系统、消防应急照明及疏散指示系统配接，

实现各子系统的集中监控。

1.1 主要功能特点

1. 一键查询常用子系统设备运行状态。

2. 实时监控、显示消防报警设备的各种状态信息。

3. 分类显示、记录、查询各种异常状态信息。

4. 循环显示报警平面图，突出显示首火警信息。

5. 矢量底图，矢量设备图标，无极缩放图形不失真。

6. 单页面可支持万点设备，响应迅速。

7. 提供多级密码，便于系统安全管理，防止误操作。

8. 提供应急预案导入功能，在紧急情况下指导值班人员完成必要的应急操作。

9. 能够将火警信息实时传送给远程监控中心。

1.2 主要规格参数

1. 主电电压：AC220V（AC187V～AC242V）
2. 额定工作频率：50HZ
3. RS232接口：2个，配接 RS232接口的子系统，最大通信距离 15米。

4. USB接口：4个
5. 网口：1个，TCP/IP通讯、远程传输

6. 显示器件：19寸液晶显示屏

7. 操作系统：Linux
8. 打印机：热敏打印机

9. 执行标准：GB 16806-2006
10. 外观尺寸：533mm×483mm×97mm（长×宽×高）

11. 使用环境：环境温度 0℃～40℃；相对湿度≤95%RH，不凝露；大气压力 86kPa～
106kPa
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第 2 章 安装与接线

2.1 外部结构尺寸

TX3820A外部结构主要包括 19寸液晶显示器、常用功能按键、子系统查询按键、

状态指示灯、打印机。

2.1.1 外观尺寸

TX3820A外部结构尺寸如图 2-1所示（单位：mm）。

483
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图 2-1 TX3820A外部结构尺寸图

2.1.2 操作面板

图形显示装置操作面板如图 2-2所示。其中，常用功能按键与软件操作界面上对应

按钮功能相同，也可以通过鼠标进行操作。
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状态指示灯

子系统选择按键

常用功能按键

打印机

图 2-2操作面板

状态指示灯如图 2-3所示，当系统设备发生相应状态时，对应指示灯点亮。其中，

预警、火警、启动、反馈、监管、喷洒、应急、传输指示灯点亮时为红色，故障、屏蔽

指示灯点亮时为黄色，电源指示灯点亮时为绿色。

反馈 传输电源 火警 启动 监管 喷洒故障 屏蔽应急预警

图 2-3状态指示灯

子系统选择按键如图 2-4所示，包括一个消防系统总览按钮和 9个常用子系统按钮，

实现了常用子系统的快速切换。
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图 2-4子系统选择按键

2.2 内部结构

2.2.1 对外接口

对外接口如图 2-5所示。主机电源为 AC220V输入。其中，RS232-1、RS232-2接口

用于连接子系统，USB接口用于连接鼠标、键盘等 USB设备。RS485为预留端口。
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图 2-5对外接口

2.3 接线说明

火灾报警控制器/消防联动控制器通过 RS232接口直接与图形显示装置连接。

可燃气体控制器、电气火灾监控设备、消防设备电源监控器、防火门监控器、防火

卷帘控制器、防排烟控制器、消防泵自动巡检控制设备、气体灭火控制装置、应急照明

控制器通过联网总线与消防联动控制器连接，从而实现与图形显示装置的连接。一个

RS232接口只连接一台控制器。

具体接线请参照下图所示。

主电开关 备电开关
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N
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外
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22
0V

小
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三芯电源线

L N
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图 2-6接线示意图

2.4 安装方式

2.4.1 硬件安装

图形显示装置应安装于消防控制室中，可直接放置在本公司提供的安装架上，安装

应牢固、可靠，不得倾斜。操作面到墙壁距离不应小于 3m，后边的维修距离不应小于

1m。
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2.4.2 软件安装

1、安装前准备

 U盘：文件格式 FAT32，准备用作软件的安装、升级、备份操作，但无论进行

哪种操作，请首先在 U盘根目录下新建一个名称为“update”的文件夹；

 升级包：由本公司技术服务人员提供（主要用做软件升级，导入文件时不需要）；

 更新软件：将升级包放到“update”文件夹中；

 更新库文件：需要再在“update”文件夹中在新建“projects”文件夹，然后将要

更新的工程“*.db”库文件复制到该文件夹中；

 工程库备份、日志备份：只需要保证 U盘根目录下有“update”文件夹。

 管理文档导入：在“update”文件夹中新建一个名为“pdf”文件夹，将要导入

的文件复制到该文件夹中。

2、安装软件

将 U盘插入任意 USB接口，升级软件将自动运行，如图 2-7。

图 2-7升级软件界面

：会自动将 U盘中的升级包解压缩，完成软件升级

：会自动将 U盘中“update/projects”目录下工程文件自动拷贝到图显装置
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：将自动备份工程库到 U盘中“update/backup/”文件夹下

：将自动备份日志文件到 U盘中“update/backup/”文件夹下

：会自动将 U盘中相应目录下的工程文件 PDF文档拷贝到图显装置

选择软件升级后，会有操作确认提示，并需要输入密码验证，密码默认为“debug”，
如图 2-8：

图 2-8 升级操作确认

选择以上其他项操作后，将有提示对话框提醒确认操作，无需密码确认，如图 2-9：

图 2-9操作确认提示

如果确认无误，选择“确定”即可。否则，选择“取消”，重新进行选择。

1）升级完成

软件更新或者升级完成后，对应操作项的进度条上方会有执行“完毕”提示以及

升级软件的底部会弹出相应的提示框，如图 2-10和图 2-11：

图 2-10 执行完毕提示

图 2-11 执行完毕提示框

有如上图提示后，说明操作完成，可以选择“ ”，升级软件

将退出，图显装置软件将启动。
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第 3 章 软件运行

软件默认为开机自动启动。图形显示装置界面如图 3-1所示，实时显示各子系统设

备运行状态，左上角显示当前登录的用户名。

图 3-1 主界面

3.1 菜单栏

图 3-2菜单栏

 复位：处理完火警、故障等信息后，使图形显示装置复位

 消音：有报警提示音乐时，用于关闭报警提示音乐

 换岗：用于用户登录或切换用户登录

 设置：对控制器信息、用户信息、远程网络、打印、备电、系统时间、注册相

关的设置

 查询：用于查询事件信息、系统日志、维保记录

 维保：用于添加维保记录

 消防管理：提供规章制度、应急预案、组织结构图和培训记录等文档

 帮助：提示软件名称和软件版本

 关机：关闭系统
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3.2 工具条

图 3-3工具条

：选中后将循环显示平面图

：选中后可选择设备

：选中后可拖动图层

：使监控界面恢复到实际大小

：对监控界面进行一定比例放大

：对监控界面进行一定比例缩小

：适合屏幕大小显示

：查询系统所有设备信息

：显示系统中所有设备图标及其对应的设备名称

3.3 换岗

进行值班交接时，在菜单栏中选择“换岗”按钮，如图 3-4所示。使用有效的用户

名和密码登录系统即可。

图 3-4用户登录
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3.4 系统设置

3.4.1控制器信息设置

图 3-5 控制器信息设置界面

左侧菜单栏中选择“控制器信息”，即可对通讯线路及控制器进行设置。

3.4.1.1通讯线路设置

在通讯线路设置栏中单击“增加”按钮，会弹出如图 3-6的端口信息设置界面。

图 3-6添加通讯线路

 通讯类型：选择线路的通讯类型为 RS232、RS485（主）、RS485（从）、ModbusTCP
 通讯端口：选择线路的通讯端口

 波特率：选择通讯波特率，可选：BAUD2400、BAUD4800、BAUD9600、
BAUD19200、BAUD38400、BAUD57600、BAUD115200

 协议版本：根根据控制器所使用的协议版本，选择火灾自动报警协议或消防一

体化协议
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直接双击某条通讯线路信息，可对波特率、协议版本进行修改，但不允许修改端口

号和通讯类型。

单击选中某条通讯线路信息，然后点击通讯线路设置栏下面的“删除”按钮即可删

除该条通讯线路，同时删除该线路上的所有控制器。

注：修改配置后，需重启线路生效。选择相应的线路，点击“停止”按钮后，再点

击“启动”按钮。

3.4.1.2控制器设置

在通讯线路设置栏中选中某条通讯线路，接着在右侧的控制器设置栏中点击“增加”

按钮，如图 3-7所示。

图 3-7添加控制器

选择控制器类型、输入控制器地址，然后单击“确定”即可添加一条控制器信息。

这里的控制器地址必须与实际控制器类型和地址保持一致。当连接联网主机控制器时，

需维护分机控制器地址，分机地址用半角分号隔开。

直接双击可以修改控制器类型，但不允许修改控制器地址。

删除控制器时，首先单击选中要删除的控制器，然后点击“删除”按钮。

注：修改配置后，需重启线路生效。选择相应的线路，点击“停止”按钮后，再点

击“启动”按钮。

3.4.1.3启动/停止监控

当端口状态为“停止”时，选中该端口，单击“启动”按钮，开始监控该端口连接

的所有控制器；当端口状态为“启动”时，同样选中该端口，单击“停止”按钮，可停

止对该端口连接的所有控制器的监控。

3.4.1.4通讯测试

当控制器状态为“启动”时，点击“测试”按钮，如图 3-8。当输出信息含有“通讯

正常”字样时表示通讯正常。
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图 3-8通讯测试

通讯详细信息中显示通讯测试结果。

3.4.2用户信息

用户信息如图 3-9，包括用户名、权限组、通讯类型、登录状态以及登录地址。系统

默认添加一个用户名为 debug的本地调试用户。

图 3-9用户信息

3.4.2.1用户管理

单击“增加用户”按钮，如图 3-10所示。
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图 3-10添加用户

用户类型可选择 local（本地用户）或 remote（远程用户）。权限组可选择普通用户、

管理用户或系统用户，管理用户享有管理员权限，系统用户享有最高权限。

直接双击用户信息，或者选中要修改的用户后单击“修改用户”按钮，就可以对其

进行修改。可以修改密码、类型和权限组，不允许修改用户名。

选择要删除的用户，单击“删除用户”按钮，可以删除该用户。被删除的用户将无

法登录图形显示装置。

3.4.3远程网络

在菜单栏中选择“远程网络”按钮，如图 3-11。

图 3-11 远程网络界面

 远程启动设置：图上状态为远程关闭状态

 远程中心地址：远程主机 IP地址

 登录用户名、登录密码：默认都是 test
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3.4.4打印设置

在菜单栏中选择“打印设置”按钮，如图 3-12，可设置需要打印的状态信息。状态

名称前面显示为 表示选中，该类状态信息将通过打印机打印。

图 3-12打印设置

3.4.5备电设置

在菜单栏中选择“备电设置”按钮，如图 3-13。

图 3-13 备电设置

 备电启用设置：启用备电的设置，图中状态是未启用备电的状态。
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3.4.6时间设置

在菜单栏中选择“时间设置”按钮，如图 3-14，点选对应的下拉框，选择要设置的

日期、时、分、秒，最后选择“设置”即可。

图 3-14 时间设置

3.4.7系统注册

在菜单栏中选择“时间设置”按钮，如图 3-15，“用户码”、“注册码”对应输入由

我司提供的用户码和注册码。

图 3-15 系统注册
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3.5 记录查询

在菜单栏中选择“查询”按钮显示记录查询对话框，该功能提供事件信息、系统日

志以及维保记录的查询。系统日志信息如图 3-16所示，可根据日志类型和起止时间查询

对应信息，并提供打印功能。

图 3-16 记录查询

事件信息包含预警、火警、故障、启动、反馈、监管、喷洒、应急、屏蔽等信息，

详细记录了每条事件信息的类型、发生时间、控制器类型、控制器地址、回路地址、设

备地址及设备类型、设备状态、设备描述。可根据信息类型、设备类型和起止时间进行

查询。

图 3-17 维保记录

维保记录同样可根据维保内容和起止时间进行查询，记录内容包含维保时间、维保

结果、维保内容、维保人员等，用于了解系统运行状况。
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3.6 添加维保

图形显示装置必须由专人进行二十四小时管理，按时进行维护保养，并及时添加维

保记录。

在菜单栏中选择“维保”按钮，打开如图 3-18所示的添加维保记录界面。填写维保

人员、维保内容、维保结果等信息后通过“新增”按钮保存。保存后的维保记录可以通

过右键菜单中的记录查询功能查看。

图 3-18添加维保记录

3.7 消防管理

图 3-19消防管理文档

可选择对应的消防管理文档进行查看。

3.8 帮助

点选帮助按钮查看软件名称和版本号，如图 3-20所示，
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图 3-20 帮助提示框

3.9 关闭系统

当用户需要关闭图形显示装置时，点击菜单栏中的“关闭”按钮，弹出“系统退出”

窗口。输入授权的用户名和密码来关闭图形显示装置。注意：关闭图形显示装置后系统

将停止监控并自动关机，请不要随意关闭系统。

图 3-21 系统退出

3.10 虚拟键盘

使用快捷键“Ctrl+Alt”或者选择右下角“ ”显示出虚拟键盘，进行中文输入。

图 3-22 虚拟键盘

通过该“ ”按键进行中英文输入法的选择。

3.11 首火警信息

首火警信息栏位于监控界面最顶端，发生火警时如图 3-23所示，显示首火警的设备

编码及位置。

图 3-23首火警信息栏

首火警信息栏显示首火警的同时，监控画面会自动切换到首火警设备所在分区，并
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且突出显示首火警设备，如图 3-24所示。可以帮助值班人员迅速确定首火警位置及设备

类型，以便做出及时的处理。

图 3-24首警

3.12 异常设备信息

异常设备信息栏位于监控区域下面，在没有任何异常状态发生时，异常设备信息栏

自动隐藏。当有异常状态发生时，异常设备信息栏用来显示异常设备信息。

如图 3-25所示，异常设备信息栏能够显示异常状态发生的详细信息，包括发生时间、

控制器号、控制器类型、设备类型、回路号、一次码、设备状态、设备编码、分区号、

设备位置等。

图 3-25异常设备信息栏

默认情况下，异常设备信息栏会显示全部异常设备信息。双击某条异常信息会自动

定位到发生该异常状态的设备。

此外，系统能够对异常设备信息进行分类管理，用户可以通过异常设备信息栏最上

端的菜单按钮进行分类查看。

3.13 设备信息查询

通过右侧工具条的设备信息功能打开图 3-26所示的设备信息列表。列表中包含系统

目前定义的所有设备信息，包括每个设备所在的控制器、平面图、分区信息，以及设备

当前状态、制造商及有效期等信息。

图 3-26设备信息
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1、条件查询

选择平面图、分区号或者设备类型、设备编码，就可以按照选择的条件查询对应的

设备信息。有效期已过期的设备，底色将标为红色。同时，分区号之后显示满足所选条

件的设备个数。

2、设备维护

设备维护中可以添加、修改制造商信息和有效期。修改时，直接输入 8位设备编码，

或者点击对应的设备信息自动添加设备编码，输入制造商信息，选择有效期，最后单击

“修改”。

设备编码查询或设备维护支持批量操作功能。输入 8位“*”时，可以对当前所有设

备信息进行查询或批量修改。当控制器号之后全部为“*”或者回路号之后全部为“*”
时，可以对该控制器或者回路进行批量修改。批量修改可以大大减轻工作量，提高工作

效率。

3.14 查看设备属性

当鼠标移动到设备图标上就会显示设备相关信息。

图 3-27设备属性
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第 4 章 注意事项

4.1火警的一般处理步骤

1、首先按“消音”键，关闭图形显示装置火警提示音。

2、根据显示的火警位置、设备类型等信息，先检查发生火警的部位，确认是否确实

有火情发生。如果是误报警，查明原因并进行相应处理；确认发生火情，应立刻组织扑

救工作。

3) 处理完成后，按“复位”键，使系统回到正常监控状态。

4.2故障的一般处理方法

1、首先按“消音”键，关闭图形显示装置故障提示音。

2、根据发生故障的设备类型、设备地址、故障时间等信息，确认是否真的发生故障。

3、确认是前端的故障后，应及时做出简单的检查维护：

 单个探测器（模块）故障报警，可检查底座与总线是否连接牢固，探测器（模

块）与底座连接是否可靠，是否有重码。

 多个探测器（模块）同时报故障，可能是某处断线。

4、如果因为特殊原因或暂时无法排除故障时，可在摘除掉故障器件后，换上好的备

用品，或者利用系统提供的屏蔽功能将设备暂时从系统中屏蔽，以保持系统的正常

运行，等故障排除后，再取消屏蔽，将设备恢复到正常的工作状态。

5、排除故障后，可以通过“复位”键使系统恢复到监控状态。

4.3特别注意

1、图形显示装置应由经过培训的专业人员 24 小时负责，必须严格执行值班和交接

班制度，并做好运行记录。

2、每天应检查图形显示装置的通讯、消音功能是否正常。

3、图形显示装置应保持连续正常运行，不得随意中断，长期关机可能会导致系统受

损。

4、用户密码要由专人负责妥善保管，不能泄露。

5、图形显示装置未经本公司许可，严禁任何人随意改动、删除软硬件。

6、系统要由专业人员操作，由非专业人员误操作引起的后果本公司概不负责。




